1. Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy részletes tajékoztatast nyujtson a Voros ITG (a
tovabbiakban: Adatkezeld) altal a BlackStone Hungary weboldalanak lizemeltetése és
karbantartasa soran végzett adatkezelési tevékenységekrol.

Az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és elkotelezett amellett, hogy
adatkezelési gyakorlata megfeleljen a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak, kilonosen:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, GDPR).

e AzInformacidés onrendelkezésijogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl.
torvény (Infotv.).

e A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.).

Ajelen tajékoztatd célja, hogy részletes informaciot nyujtson arrél, milyen személyes adatokat
gyUdjtink, milyen célbdl kezeljuk azokat, milyen jogalapon végezzuk az adatkezelést, és milyen jogok
illetik meg az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban.

Ez az Adatkezelési Tajékoztatd a BlackStone Hungary weboldalan keresztiul tortén6 adatkezelésekre
vonatkozik, beleértve a kapcsolatfelvételi tirlapon megadott adatok kezelését, valamint a
Facebook API és Pixel adatkezelési folyamatait.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét szikség szerint moédositsa, és az esetleges
valtozasokat a weboldalon kdzzétegye. Az érintetteknek javasoljuk, hogy idérélid6re tekintsék at a
tajékoztatét annak érdekében, hogy mindig naprakész informacidkkal rendelkezzenek az adatkezelési
gyakorlatunkrol.



2. Az adatkezel6 adatai
Az adatkezelési tevékenységek soran az alabbi szervezetek kezelik a személyes adatokat.
2.1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetoségei
Az adatkezel6 a Vorés ITG (a tovabbiakban: Adatkezeld), amely a BlackStone Hungary
weboldalanak lizemeltetését, karbantartasat és frissitését végzi.

e Cégnév: Voros ITG

o Székhely: 8400, Ajka Liget utca 1/A fsz/3

e Adoészam: 45759277-2-39

¢ Weboldal: [vorositg.hu]

e E-mail: info@vorositg.hu

e Telefon: +36 30641 3185
Az Adatkezel6 felelés a weboldal Gzemeltetéséért, a technikai karbantartaseért, valamint az
adatbiztonsagi intézkedésekért.
2.2. Az adatkezeléssel érintett szervezet és elérhetéségei
A BlackStone Hungary (a tovabbiakban: Erintett Szervezet) a weboldalon keresztiil térténé
adatkezelésekben érintett szervezetként szerepel.

e Cégnév: BlackStone Hungary

e Székhely: H-8400, Ajka, Erdd utca 27

e Addészam: 56692091-2-39

e E-mail: blackboxhungary@gmail.com

e Telefon: +36 30 218 9618, +36 30 910 3840
A BlackStone Hungary a weboldalon keresztul gyUjtott személyes adatokat felhasznalhatja
kapcsolatfelvételi célokra, ligyfélkapcsolatok fenntartasara és lizleti tevékenysége soran
sziikséges kommunikaciora.
2.3. Az adatkezel6 felelossége
AVoros ITG, mint adatkezeld, biztositja a kovetkezbket:

o Aszemélyes adatok biztonsagos tarolasa és kezelése.

o Ajogszabalyoknak megfelelé adatkezelési gyakorlat alkalmazasa.

o Az érintettek jogainak biztositasa és megfelel6 tajékoztatasa.

o Az adatkezelési tevékenységek dokumentalasa és nyomon kovetése.
Az Erintett Szervezet (BlackStone Hungary) jogosult az adatokat tizleti célokra felhasznalni,
ugyanakkor koteles biztositani, hogy azok kezelésére a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kerdljon sor.
Ajelen tajékoztatdban szereplé adatkezel6k barmelyike az érintettek szamara biztositja a jogorvoslati
lehet8ségeket, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast.



3. Az adatkezelés célja és jogalapja

A Voros ITG és a BlackStone Hungary az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat a BlackStone
Hungary weboldalan keresztil. Az adatkezelés minden esetben a hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban torténik.

3.1. Az adatkezelés céljai
A weboldalon keresztlil megadott személyes adatok az aldbbi célokra kertilnek felhasznalasra:
3.1.1. Kapcsolatfelvétel és ligyfélkezelés
o Az érintettek altal a weboldalon keresztll kitoltott kapcsolatfelvételi Grlap segitségével torténd
kommunikacié biztositasa.
o Ugyfélszolgalati és tAmogatési kérések kezelése, valaszadas az érintettek altal kiildott
megkeresésekre.
o Arajanlatok kiildése és tigyfélkapcsolatok fenntartasa.
3.1.2. Szolgaltatas nyujtasa és szerz6dés teljesitése
e A megrendelt szolgaltatasok teljesitése, az ehhez kapcsoldodd kommunikacid biztositasa.
o Aszerz6déses kotelezettségek teljesitése, beleértve az ligyféllel torténd kapcsolattartast.
3.1.3. Marketing és hirdetések (Facebook API, Pixel)
o Facebook API és Facebook Pixel integracio: Aweboldal latogatoi altal végzett miveletek (pl.
oldalmegtekintés, Urlapkitoltés) tovabbitasa a Facebook hirdetési rendszerébe.
o Célzott hirdetések: A latogatdk erdeklédési kdrének megfeleld reklamok megjelenitése a
Facebook feluletén.
e Weboldal analitika és teljesitménymeérés: A felhasznaldi interakcidk elemzése a szolgaltatas
fejlesztése érdekében.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
A személyes adatok kezelése a GDPR (Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet) eléirasai alapjan
torténik. Az adatkezelési céloktol fliggben az alabbi jogalapok alkalmazandék:
3.2.1. Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a))
Az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeljlik az adatokat az alabbi esetekben:
o Kapcsolatfelvételi Grlapon megadott adatok (pl. név, e-mail cim, telefonszam).
o Marketing célu adatkezelések (pl. hirlevélklildés, Facebook hirdetések).
o Facebook API és Pixel adatok gy(ijtése és elemzése.
Az érintettek barmikor jogosultak visszavonni a hozzajarulasukat, amely nem érinti a visszavonas
el6étti adatkezelések jogszerlségét.
3.2.2. Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b))
A személyes adatok kezelése szerz6dés teljesitéséhez sziikséges az alabbi esetekben:
o Szolgaltatas megrendelése és annak teljesitése.
o Szerz6déses kapcsolattartas és szamlazas.
Ezen adatok megadéasa koételezd, mivel a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges. Az adatok
hianyaban az érintett nem tudja igénybe venni a szolgaltatast.
3.2.3. Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f))
Az adatkezelés jogos érdek alapjan torténik olyan esetekben, amikor az érintett jogai és
szabadsagai nem élveznek els6bbséget az adatkezeld jogos érdekeivel szemben.
Ezek az esetek a kovetkez6k lehetnek:



« Ugyfélkapcsolatok fenntartasa: Az igyfelekkel valé folyamatos és gordiilékeny

kommunikacié biztositasa.
e Weboldal miikédésének biztositasa: A szolgaltatas folyamatos fejlesztése és optimalizalasa.

o Célzott hirdetések megjelenitése: Az érintett altal latogatott tartalmak alapjan relevans

hirdetések biztositasa.
Amennyiben az érintett tiltakozik a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés ellen, az adatkezel6

koteles megvizsgalni és mérlegelni az érintett jogait és érdekeit.



4. Kezelt adatok kore

AVoros ITG és a BlackStone Hungary a BlackStone Hungary weboldalan keresztul kiilonb6zé
személyes adatokat kezel annak érdekében, hogy biztositsa a weboldal m(ikodését, lehetbvé tegye a
kapcsolatfelvételt, valamint marketing- és hirdetési célokat szolgaljon.

4.1. Kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil megadott adatok
A weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap lehetéséget biztosit az érdekléd6k szamara, hogy
kapcsolatba lépjenek a BlackStone Hungary csapataval. Az (rlap kitoltésével az érintettek az alabbi
személyes adatokat adjak meg:

e Név- Az érintett személy azonositasa érdekében.

e E-mail cim - Az érintett elérhetésége, amelyre a valaszokat kuldjuk.

o Telefonszam - Az érintettel vald gyorsabb kapcsolatfelvétel biztositasa érdekében.
4.1.1. Az adatok felhasznalasa
Az Grlapon keresztlul megadott személyes adatokat kizarolag a kapcsolatfelvétel és luigyfélkezelés
céljabol kezeljuk, és nem hasznaljuk fel marketing vagy hirdetési célokra, kivéve, ha az érintett ehhez
kilon hozzajarul.

4.2. Facebook API és Pixel altal gyijtott adatok
A weboldalon Facebook API és Facebook Pixel integracié m(kodik, amely lehetévé teszi a
felhasznaldi tevékenységek nyomon kovetését és célzott hirdetések megjelenitését.
A Facebook API és Pixel az alabbi adatokat gydijti:
o Felhasznaldiinterakciok — A weboldalon végzett tevékenységek, példaul:
o Melyik oldalakat tekintette meg az érintett.
o Milyen gombokra kattintott.
o Milyen Urlapokat toltott ki.
o Eszkozinformaciok — Az érintett eszkozérél és bongészéjérél szarmazo adatok, példaul:
o Bongészé tipusa és verzidja.
o IP-cim és foldrajzi hely (orszag szintjén).
o Eszkoz tipusa (pl. mobil, tablet, asztali szamitégép).
4.2.1. Az adatok felhasznalasa
A Facebook API és Pixel segitségével gy(ijtott adatokat a kovetkezé célokra hasznaljuk fel:
o Célzott Facebook-hirdetések megjelenitése az érintett érdeklédési kore alapjan.
e Aweboldal teljesitményének elemzése és optimalizalasa.
e Marketingkampanyok hatékonysaganak mérése.
4.2.2. Az adatok tarolasa
A Facebook Pixel altal gy(ijtott adatok a Facebook szerverein kerlilnek tarolasra a Facebook
adatvédelmi iranyelvei szerint. Az érintett a Facebook beallitasaiban kezelheti az adatvédelmi
preferenciait és tiltakozhat az adatkezelés ellen.

4.3. Az adatok forrasa

A személyes adatokat kozvetleniil az érintettektél gydjtjik a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul.
A Facebook API és Pixel adatai automatizalt médon kerlilnek rogzitésre, amikor az érintett a
weboldalt meglatogatja.



5. Adatkezelés id6tartama

AVoros ITG és a BlackStone Hungary az adatkezelési tevékenységeket a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban végzi. Az adatok tarolasanak idétartama az adatkezelés céljatél fugg, és
az alabbiak szerint alakul.

5.1. Kapcsolatfelvételi (irlapon megadott adatok tarolasi idé6tartama
A weboldalon keresztll torténé kapcsolatfelvételi lirlap kitoltése soran megadott személyes
adatok (név, e-mail cim, telefonszam) nem keriilnek automatikus torlésre, azokat hatarozatlan ideig
megdrizzuk, kivéve, ha:
e Az érintett kifejezetten kéri adatainak torlését — ebben az esetben az adatokat
haladéktalanul toroljuk.
e Az adatok tovabbi tarolasa nem indokolt — ha a kapcsolatfelvétel célja megszinik, és nincs
jogszerl ok az adatok tovabbi megérzésére.
A kapcsolatfelvételi adatokhoz kizardlag az arra jogosult munkatarsak férhetnek hozza, és azokat
kizardlag ugyfélkapcsolati €s adminisztracios célokra hasznaljuk fel.

5.2. Facebook API és Pixel adatok tarolasi idétartama
A weboldalon elhelyezett Facebook API és Facebook Pixel integracio soran gyujtott adatok
(felhasznaldi interakcidk, eszkdzinformaciok) nem a Voros ITG vagy a BlackStone Hungary
szerverein kerlilnek tarolasra, hanem a Facebook adatkezelési szabalyzata szerint a Meta
Platforms szerverein.
o AFacebook az adatokat sajat adatkezelési iranyelvei alapjan tarolja és kezeli.
e Az érintettek a Facebook-fidkjuk adatvédelmi beallitasaiban modosithatjak az adataik
kezelését, valamint letilthatjak a célzott hirdetéseket.
e AFacebook adatkezelési iranyelvei az alabbi linken érhet6k el:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

5.3. Az adatok torlésének médja és az érintettek jogai
Az érintettek jogosultak kérni személyes adataik torlését az alabbi médokon:
1. Kapcsolatfelvételi Grlapon megadott adatok torlése
o Az érintett e-mailben vagy telefonon kérheti adatai torlését.
o Akérés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az adatokat véglegesen toroljuk.
2. Facebook Pixel és APl adatok torlése vagy korlatozasa
o Az érintett modosithatja a Facebook adatvédelmi beallitasait sajat Facebook-fidkjan
keresztul.
o Ahirdetések személyre szabasat a Facebookon belll az alabbi linken lehet médositani:
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings

5.4. Adatmegoérzési idészak feliilvizsgalata
Az adatkezel6k rendszeresen fellilvizsgaljak a tarolt személyes adatokat, és torlik azokat, amelyek
tarolasa mar nem sziikséges vagy jogalap nélkdlivé valik.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings

6. Az adatok tovabbitasa és tarolasa

A Voros ITG és a BlackStone Hungary a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és azokat harmadik
fél részére nem adja at, kivéve azokat az eseteket, amikor az adatkezeléshez kiils6 szolgaltatok
igénybevétele sziikséges, vagy amikor jogszabaly kotelezdvé teszi az adatok tovabbitasat.

6.1. Az adatok tovabbitasa harmadik felek részére
A személyes adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasa kizardlag az alabbi esetekben torténhet:
1. Facebook API és Pixel adatgyiijtés céljabél
A weboldalon elhelyezett Facebook APl és Facebook Pixel integracio soran gydjtott adatok
tovabbitasra kerlilnek a Meta Platforms Inc. (Facebook) részére. Ezek az adatok
tartalmazhatnak:
o Weboldalon végzett felhasznaloi miveleteket (pl. oldalmegtekintés, kattintasok,
drlapkitoltés).
o Eszkozspecifikus informacidkat (bdngészd tipusa, IP-cim, foldrajzi hely meghatarozasa
orszag szintjén).
o Egyéb analitikai és marketingadatokat a célzott hirdetések kiszolgalasa érdekében.
A Facebook az adatokat sajat adatkezelési szabalyzata alapjan kezeli, amely elérhetd itt:
https://www.facebook.com/privacy/explanation
2. Jogszabalyi kotelezettség alapjan torténé adattovabbitas
Amennyiben jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés eldirja, az adatkezeld koteles a kért
adatokat tovabbitani az illetékes hatésagok, birésagok vagy mas allami szervek részére.

6.2. Az adatok tarolasa és védelme
AVoros ITG és a BlackStone Hungary kiemelten fontosnak tartja az adatok biztonsagat, ezért a
személyes adatok tarolasa és kezelése soran a kdvetkez6 intézkedéseket alkalmazza:
o Kapcsolatfelvételi Girlapon megadott adatok tarolasa
o Az adatokat a weboldal kezel6i felliletén taroljuk.
o Az adatokhoz kizarélag az arra jogosult munkatarsak férhetnek hozza.
o Arendszer megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat az
illetéktelen hozzaféréstol.
o Facebook API és Pixel altal gyjtott adatok tarolasa
o APixel és az API altal rogzitett adatok nem a Voros ITG vagy a BlackStone Hungary
szerverein kerulnek tarolasra.
o Az adatok a Facebook szerverein tarolddnak és a Facebook sajat adatvédelmi szabalyai
szerint kerllnek kezelésre.

6.3. Az érintettek jogai az adattovabbitassal kapcsolatban
Az érintettek jogosultak:
o Tajékoztatast kérni arrél, hogy adataik tovabbitasra kerlltek-e harmadik fél részére.
o Tiltakozni a személyes adatok marketing célu tovabbitasa ellen.
o Toroltetni adataikat a kapcsolatfelvételi rendszerbdl, illetve mddositani Facebook
beallitasaikat az adatkezelés korlatozasa érdekében.
A Facebook altal kezelt adatok torlése és mddositasa az érintett sajat Facebook-fiokjanak
adatvédelmi beallitasaiban végezhet6 el:
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings



https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings

7. Az érintettek jogai

A Voros ITG és a BlackStone Hungary kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a weboldal latogatdi és
ugyfelei (érintettek) teljes kord tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél és élhessenek
az adatvédelmi jogszabalyok altal biztositott jogaikkal.

Az érintettek a GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 15-21. cikkei alapjan az alabbi jogokkal
rendelkeznek a személyes adataik kezelése kapcsan.

7.1. Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett jogosult visszajelzést kérni arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és haigen, jogosult az alabbi informacidkhoz hozzaférni:
¢ Milyen személyes adatokat kezeluink réla.
e Milyen célbdl kezeljuk az adatait.
¢ Kik azok a cimzettek, akiknek az adatokat tovabbitottuk.
e Meddigtaroljuk az adatokat.
e Milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban.
» Hogyan kérhet6?
e Az érintett e-mailben vagy postai Uton benyujthatja kérelmét az adatkezel6 elérhet6ségein.
o Az adatkezel6 legfeljebb 30 napon beliil irdsban valaszol a kérelemre és rendelkezésre
bocsatja a kért adatokat.

7.2. Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult kérni a pontatlan vagy hianyos személyes adatainak helyesbitését vagy
kiegészitését.
* Hogyan kérhet6?
e Az érintett e-mailben vagy postai uton jelezheti a helyesbités iranti kérelmét.
o Az adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezni a
kért modositasokat.

7.3. Torléshez valé jog (,,elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk)
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha:

o Az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtottik.

o Az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

o Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs olyan kényszerit6 erejl jogszerl ok, amely
miatt az adatkezelés tovabb folytathato lenne.

o Az adatok kezelése jogszeriitleniil tortént.

o Az adatok torlését jogszabaly irja eld.

* Hogyan kérhet6?

o Atorlési kérelmet e-mailben vagy postai Gton lehet benydjtani.

o Az adatkezel6 koteles az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30
napon beliil t6rolni az adatokat, kivéve, ha jogszabaly vagy jogos érdek alapjan azok tovabbi
megdrzése sziikséges.

A Kivétel:
Az adatokat nem torolhetjlk, ha azok kezelésére jogi kotelezettség teljesitése miatt vagy jogi igények
érvényesitése céljabdl van szlikség.



7.4. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatait:
o Tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
o Egy masik adatkezeléhoz tovabbitsa vagy kérje annak tovabbitasat (amennyiben ez
technikailag megvaldsithato).
Ez a jog kizarélag azokra az adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett nkéntesen bocsatott
rendelkezésre és amelyek kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy egy szerz6édés
teljesitése.
+ Hogyan kérhet6?
e Az érintett e-mailben vagy postai uton kérheti az adatok hordozhaté formaban torténdé
kiadasat.
e Az adatkezeld koteles 30 napon beliil teljesiteni a kérést.

7.5. Tiltakozasi jog (GDPR 21. cikk)
Az érintett jogosult barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés:
o Jogos érdek alapjan torténik, és az érintett ugy véli, hogy az 6 jogai és szabadsagai
els6bbséget élveznek.
o Kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) céljabol torténik (pl. célzott hirdetések,
reklamlevelek).
Ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor az adatkezel6 nem kezelheti tovabb az adatokat,
kivéve, ha:
o Az adatkezel6 igazolja, hogy az adatkezelés olyan kényszeritd erejii jogos okokon alapul,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett jogaival szemben (pl. jogi igény érvényesitése).
* Hogyan kérhet6?
o Atiltakozasi kérelmet e-mailben vagy postai Uton lehet benyujtani.
o Az adatkezel6 koteles 30 napon beliil kivizsgalni a kérelmet és visszajelezni az érintettnek.

7.6. A jogok érvényesitésének modja
Az érintettek a fenti jogaikat az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatjak:

@ E-mail: info@vorositg.hu

© Postai cim: 8400 Ajka Liget utca 1/A fsz/3
Az adatkezeld a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 30 napon beliil koteles
teljesiteni vagy a kérelem elutasitasat indokolni.
Amennyiben az érintett nem elégedett az adatkezel6 valaszaval, vagy ugy véli, hogy jogai sérlltek,
jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH):

% Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
. Telefon: +36 (1) 391-1400

@ E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

@ Honlap: https://www.naih.hu


https://www.naih.hu/

8. Adatbiztonsag

A Voros ITG és a BlackStone Hungary kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok biztonsagat,
ezért minden szlkséges technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
személyes adatok védettek legyenek a jogosulatlan hozzaférés, mdédositas, megsemmisités vagy
illetéktelen nyilvanossagra hozatal ellen.

8.1. Technikai adatbiztonsagi intézkedések
A személyes adatok védelme érdekében az alabbi technikai intézkedéseket alkalmazzuk:
o Adattitkositas: A kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul megadott adatok titkositott kapcsolat
(SSL/TLS) segitségével kerlilnek tovabbitasra.
o Hozzaférés-korlatozas: A személyes adatokhoz kizardlag a jogosult munkatarsak férhetnek
hozza egyedi azonositdk és jelszavak hasznalataval.
o Tiazfal és behatolasvédelem: A szerverek védelmét korszer( biztonsagi szoftverek biztositjak.
o Biztonsagi mentések: A személyes adatokat rendszeresen biztonsagi mentésekkel védjik az
adatvesztés ellen.

8.2. Szervezési adatbiztonsagi intézkedések
A szervezeten belll az alabbi intézkedéseket alkalmazzuk a személyes adatok védelme érdekében:
o Adatkezelési szabalyzat és bels6 irAnyelvek: Az adatkezelési tevékenységeket egyértelmUien
szabalyozzuk és dokumentaljuk.
¢ Munkavallaloi adatvédelmi képzés: Az adatkezelésben részt vevd munkatarsakat
rendszeresen oktatjuk az adatvédelmi eléirasokrol.
o Adatvédelmiincidenskezelés: Meghataroztuk az adatvédelmiincidensek bejelentésének és
kezelésének folyamatat, hogy azok esetén gyors és hatékony beavatkozas térténjen.

8.3. Adatvédelmi incidensek kezelése
Amennyiben adatvédelmi incidens (pl. jogosulatlan hozzaférés, adatvesztés vagy adatszivargas)
torténik, az alabbi intézkedéseket hajtjuk végre:

1. Azincidens kivizsgalasa és dokumentalasa.

2. Az érintettek és az illetékes hatdsag (NAIH) értesitése, ha az incidens magas kockazatot

jelent az érintettek jogaira és szabadsagaira.

3. Azincidens kivalto okanak azonositasa és megsziintetése.
Az adatvédelmi incidensekrél vezetett nyilvantartas tartalmazza az esetek leirasat, az érintettekre
gyakorolt hatast és a megtett intézkedéseket.



9. Jogorvoslati lehetéségek
Az érintettek jogosultak panaszt tenni vagy jogorvoslati eljarast kezdeményezni, ha ugy vélik, hogy

személyes adataik kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte Oket.

9.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH)
Ha az érintett Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése nem felel meg a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(NAIH).

@ Hatésag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

© cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

R, Telefon: +36 (1) 391-1400

@ E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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9.2. Birésagi jogorvoslat

Amennyiben az érintett nem elégedett a hatdsag dontésével, vagy az adatkezel6 megsérti az
adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéken kezdeményezhet pert.

e Abirésag soron kivul jar el az ugyben.
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